EDITAL DE CREDENCIAMENTO N°
001/2021

O Departamento de Agua e Esgoto de Tupaciguara, Estado de Minas
Gerais, fara realizar procedimento de credenciamento de Instituicdes
Financeiras para prestacéao de servicos bancéarios de recolhimento de
pagamento e cobrancas diversas, referente aos lancamentos
tributérios e nao tributérios do departamento, através de DAM
(documento de arrecadacdo municipal), em padrdo FEBRABAN, por
intermédio de suas agéncias, com prestacdo de contas por meio
magnético dos valores arrecadados, visando atender o Departamento
de Agua e Esgoto, de acordo o disposto na Lei Federal n° 8.666/1993.

1. DO OBJETO

1.1 Credenciamento de Instituicbes Financeiras autorizadas a funcionar
pelo Banco

1.2 AQUISIC}AO DE SERVICO DE TARIFAS BANCARIAS PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO DEPARTAMENTO DE AGUA E
ESGOTO DE MUNICIPIO DE TUPACIGUARA - MG , para prestacéo de
servicos de recolhimento de boletos e guias de arrecadacdo municipal e
demais receitas publicas, em padrdo FEBRABAN, através das
modalidades de arrecadacao e débitoautomatico.

1.3 O prazo para apresentacdo da documentacdo para o0
credenciamento é de 30 (TRINTA) dias, contados a partir da
publicacdo do Edital de Credenciamento, podendo ser prorrogado por
igual periodo, a critério da Comissédo Permanente de licitacdes.

2. DA DATA, LOCAL E HORARIO PARA RECEBIMENTO DA
DOCUMENTACAO

2.1 - O recebimento do envelope de documentacdo e proposta, dar-se-a
no Setor de Licitacdes, situada na Rua Silviano Brandao, 11, até as
09:00 horas do dia 03 de JANEIRO de 2022, para abertura as
09:10 Horas do mesmo dia, na sala de reuni&o do Departamento DAE

3.DA ENTREGADO ENVELOPE DE DOCUMENTACAO DE HABILITACAOE
PROPOSTA

31 - O envelope contendo a documentacdo necessaria a analise do
credenciamento das Instituicbes Financeiras deverd ser
indevassavel, hermeticamente fechado e entregue no local e prazo
determinados neste edital.

32 - O envelope devera ainda indicar em sua parte externa e frontal os
seguintes dizeres:




Envelope n°. 01 - HABILITACAO

Departamento de Agua e Esgoto

Credenciamento n°. 001/2021

Nome, endereco e telefone de contato do proponente.
Envelope n° 02 - PROPOSTA

Departamento de Agua e Esgoto
Credenciamento n°. 001/2021
Nome, endereco e telefone de contato do proponente.

4. DA RETIRADA DO EDITAL E DOS ESCLARECIMENTOS

41 - O Edital sera disponibilizado no “website” do Departamento de
Agua e Esgoto (http://www.daetupaciguara.mg.gov.br). Outros
esclarecimentos poderdo ser obtidos por interessados junto a
Comissdo Permanente de Licitagbes, no horario das 08:00 as
17:00 horas, no endereco supra citado, mediante prévio
agendamento através do fone (34) 3281-3555 ou e-malil
daetupaciguara@hotmail.com.

42 - Decaird do direito de impugnar e/ou questionar os termos desse
Edital o licitante que ndo o fizer até o quinto dia anterior ao dia
03/01/2022, apontando as suas falhas ou irregularidades, hipétese
em que tal comunicacdo néo tera efeito de recurso.

43 - As impugnacdes deverdo, necessariamente, ser protocolizadas no
Departamento de Agua e Esgoto, no enderego citado acima, no
horario de 08:00 as 17:00 horas, nos dias uteis, sob pena do néo
conhecimento das mesmas.

44 - Os questionamentos que tenham por Unico objetivo obter
esclarecimentos sobre eventuais obscuridades constantes deste
Edital e que ndo visem alteracio do mesmo, poderdo ser
encaminhados via e-malil.

45 - A néo apresentacdo de duvidas dentro do prazo fixado no item
anterior pressupde o pleno entendimento do edital e seus anexos.

46 - E de exclusiva responsabilidade do interessado a obtencdo
esclarecimentos, ndo podendo alegar desconhecimento em
relacdo as informacdes disponibilizadas no site do Departamento
de Agua e Esgoto de Tupaciguara relativas ao Edital.

5. DO PRAZO DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 - Os contratos celebrados em decorréncia deste credenciamento
terdo vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses, contados a



http://www.daetupaciguara.mg.gov.br)./
mailto:daetupaciguara@hotmail.com.

partir da emissdo da ORDEM DE SERVICO, podendo ser
prorrogados, mantidas as condi¢cdes da contratacdo inicial, até o
limite maximo de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no
inciso Il do artigo 57 da Lei Federal N°8.666/93.

6. DAS CONDICOES DO CREDENCIAMENTO

6.1 - Poderdo candidatar-se ao credenciamento quaisquer Instituicoes
Financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil na
forma de Banco Mdltiplo,

Comercial ou Cooperativo e Cooperativa de Crédito, que tenham
instalado ou venha a instala-se no Municipio de Tupaciguara,
Estado de Minas Gerais, em até 30 (trinta) dias de seu
credenciamento, no minimo 01 (uma) agéncia ou posto de
atendimento proprio, ndo sendo considerados como tais, para
efeitos deste Edital, os correspondentes bancarios.

6.2 - Nao serd admitida a participacdo no presente credenciamento de
InstituicBes Financeiras que:

6.21 - Estiverem em processo de intervencdo judicial ou extrajudicial,
faléncia, insolvéncia ou liquidacéo;

6.22 - Tenham sido declaradas inidéneas para contratar com qualquer
orgao/entidade da Administracdo Publica em qualquer Poder ou
esfera de Governo;

6.23 - Estiverem irregulares quanto a comprovacao de quitacdo de
tributos federal, estadual ou municipal consideradas a sede ou
principal estabelecimento da proponente;

6.3 - Serdo credenciadas as Instituicbes Financeiras que apresentarem
a proposta de credenciamento, comprovarem sua habilitacéo,
conforme exigido abaixo, e atenderem as demais exigéncias deste
Edital.

6.4 - A participagdo se fara isoladamente, sendo vedada a participacdo em
consorcio.

6.5 - O credenciamento podera ser renovado pelas Instituices
Financeiras Banco Mudltiplo, Comercial ou Cooperativo e
Cooperativa de Crédito, mediante apresentacdo do Pedido de
Renovagdo acompanhado, no que couber, da mesma



documentacédo exigida para o cadastramento.

7. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

7.1 - Os interessados a participarem do presente Credenciamento,
deverdo apresentar, junto ao envelope n° 01, a seguinte
documentagéo de habilitagdo:

a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por tempo de servico - FGTS;

c) Certiddo Negativa de Débitos Municipais (CNDM), expedida pelo
Municipio do seu domicilio.

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo
Tribunal Superior do Trabalho.

e) Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional e Receita Federal do

Brasil.

f) Certidao Negativa de Débitos Estaduais ou prova de regularidade para
com a Fazenda Publica Estadual.

g) Estatutos sociais e alteracbes subsequentes, devidamente
registrados no 6rgdo competente.

OBS: podera ser apresentada somente a Uultima alteracdo contratual, em

atendimento a letra “g”, desde que esteja devidamente consolidada as
demais.

h) Ata de eleicdo da ultima diretoria, devidamente registrada.

i) Declaracdo do Banco Central de que a instituicdo financeira esta em
pleno uso e gozo de suas atividades e ndo se encontra em processo
de liquidacdo extrajudicial ou copia do certificado de autorizacdo de
funcionamento expedido pelo Banco Central.

j) Declaracédo de que a Instituicdo se submete a todas as condicdes e
termos do Edital e a legislacdo pertinente, e se responsabiliza pela
veracidade das informagbes prestadas e autenticidade dos
documentos apresentados, firmada pelo representante legal da
empresa, juntando-se a mesma documento que o qualifique para o
ato (Ato Constitutivo, Contrato Social ou Estatuto).



I) Declaracdo de que a instituicdo nao utiliza ou tenha se beneficiado,
direta ou indiretamente, ou que tenha sido autuada nos ultimos 05
(cinco) anos, pela utilizagdo de mé&o de obra infantil, bem como tenha
reiteradamente infringido as normas gerais de protecéo ao trabalhador
adolescente ou que tenha sido autuado no ano em curso ou anterior,
por infracdo a normas de seguranca e saude do trabalhador menor de
idade e que também tenha dificultado o acesso a escola, cumprindo o
disposto no inciso XXXIII, art. 7°, da Constituicdo Federal.

m) Indicacdo do (s) nome (s) e qualificacdo do(s) representante(s) legal
(ais) para firmar o Termo de Credenciamento ou outro documento
equivalente.

n) Caso a proponente se faga representar nas reunides, a pessoa
desighada devera estar regularmente credenciada por seu
representante legal.

0) Para fins deste Credenciamento, considera-se representante:

a.  Proprietario, sécio-gerente ou Diretor, devidamente comprovado
pelo contrato ou estatuto social da instituicdo financeira, e/ou:

b. Pessoa credenciada pela instituicdo financeira, que apresente
procuracdo particular em papel timbrado da outorgante e/ou por
instrumento publico, em qualquer caso firmado por representante
legal da instituicdo, condi¢cao que deve ser comprovada através de
Contrato ou Estatuto Social da empresa, com prova da diretoria
em exercicio.

7.2 - Os documentos poderdo ser apresentados no ORIGINAL ou
por qualquer processo de COPIA AUTENTICADA na forma da
lei ou publicacdo em o6rgdo da Imprensa Oficial, quando
cabivel.

7.3 - O Departamento se reserva o direito de exigir o documento original
para confronto com o apresentado no credenciamento através de
cOpiaautenticada,

74 - Os documentos deverao ser redigidos em portugués, datilografados
com clareza ou impressos por processo eletrbnico apresentados
em via original ou cépia autenticada e ndo poderdo conter rasuras
ouemendas.

75 - Os documentos deverao estar dentro do prazo de suas respectivas
validades. Agueles documentos que ndo possuirem expressamente
prazo de validade, somente serdo aceitos quando emitidos até 90
(noventa) dias antecedentes a data de sua apresentacao.

| 8.DOENVELOPEN°02-PROPOSTADE CREDENCIAMENTO EDATARIFA




8.1 - A proposta devera estar digitada, redigida em Portugués de forma

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

clara e detalhada, isenta de emendas ou rasuras, devendo ser
assinada ao seu final e rubricadas as demais folhas, devendo
constar:

- Indicagdo da institui¢ao financeira: razao social, enderego completo,
CNPJ/MF e n° da Inscricdo Estadual (quando for o caso) e Inscricdo
junto ao Cadastro Municipal de Contribuinte do Municipio de sua
sede;

- Numero do Edital: EDITAL DE CREDENCIAMENTO N. ©001/2021

- O preco da tarifa maxima a ser paga pelo Departamento, igual ao
estimado no presente Edital (clausula 8.12), devera incluir todos os
tributos incidentes ou que venham a incidir sobre os servicos,
devendo constar:

- Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data de abertura do envelope “PROPOSTA DE
CREDENCIAMENTO?”;

- Data, assinatura eidentificacéo do representante legal;

- A apresentacdo da Proposta caracteriza que a Proponente tem
conhecimento pleno de todas as disposicdes do presente Edital e
da Lei Federal de n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragcbes
posteriores e que concorda expressamente com as mesmas.

- A constatacdo a qualquer tempo de adulteracao ou falsificagdo dos
documentos apresentados ensejara a adocdo da aplicacdo da
penalidade de suspensédo temporaria do direito de licitar e contratar
com a Administracdo Publica pelo prazo de até 02 (dois) anos, bem
como de Representacdo a autoridade competente, para

aplicacdo da penalidade de inidoneidade, independentemente das
medidas penais cabiveis.

- As penalidades administrativas previstas neste edital seréo
aplicadas também as proponentes ou credenciadas, na hipotese de
chegar ao conhecimento deste Departamento a emissdo de
guaisquer documentos adulterados ou falsos, apresentados perante
outros 0rgaos ou entidades publicas.

- Serao inabilitadas as Instituicdes que deixarem de apresentar
guaisquer dos documentos solicitados ou o fizerem de forma
incompleta.

- O Departamento podera, a qualquer tempo, promover o
descredenciamento da instituicdo financeira que deixar de



8.12

satisfazer as exigéncias estabelecidas no presente Edital ou
descumprir qualquer clausula e condicdo do Contrato de
Credenciamento que vier a ser celebrado, assegurado o amplo
direito de defesa nos termos da legislacéo aplicavel.

- DA TARIFA MAXIMA A SERPAGA:

8.12.1 - O Banco credenciado sera remunerado pela prestacdo do servico

8.12.2

de recolhimento de boletos e guias de arrecadagdo municipal e
demais receitas publicas através de boleto e guia de arrecadacao
municipal, referente as modalidades arrecadacdo, débito
automatico e canais alternativos até o preco méaximo de:

R$ 1,07 (Um Real e Sete Centavos) por servico de:

BANK FONE

CALL CENTER TELEFONE

CELULAR

CORRESPONDENTE NAO BANCARIO

DEBITO AUTOMATICO

INTERNET

INTERNET BANKING

NET EMPRESA

OBB-OFFICE BANKING

ORDEM BANCARIA

SERVICO DE GUICHE

SERVICO DE TERMINAL, AUTO ATENDIMENTO/ARQUIVO
ELETRONICO

- O Banco debitard o valor correspondente a tarifa contratada,
obrigatoriamente na mesma data estabelecida para o repasse, na
conta de livre movimentacdo do CONTRATATANTE.

8.13- Serdo consideradas classificadas as propostas que preencham as

condic¢Oes fixadas.

9. DO PROCESSAMENTO DO PEDIDO DE CREDENCIAMENTO

9.1 -

92 -

O presente Edital de Credenciamento serd processado pela
Comisséo Permanente de Licitagbes.

A partir do dia, local e hora designados no preambulo deste Edital,

a Comissdo Permanente de LicitagBes iniciard os trabalhos,
examinando em até 05 (cinco) dias Uteis de sua entrega, a
documentacdo apresentada pela instituicAo interessada no
credenciamento.



9.3 - E facultada & Comiss@o Permanente de Licitacbes a promogcéo de

94

diligéncias ou reunifes destinadas a esclarecer ou complementar a
instrucdo do Credenciamento, ou solicitar esclarecimentos
adicionais aos interessados, que deverdo ser satisfeitos no prazo
estabelecido.

- Do ato de analise de cada proposta de credenciamento sera
lavrada ata circunstanciada, que devera ser assinada pelos
membros da Comissdo Permanente de Licitagbes e remetida por
via postal com aviso de recebimento, ou retirada pelo interessado
no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, mediante protocolo, no
mesmo local determinado para a entrega das propostas no
preambulo deste Edital.

95 - Serddesclassificada e/ou inabilitada a Proponente que:

N&do obedecer as condicdes estabelecidas no Edital
Credenciamento;

Apresentar tarifa superior a ser paga pelo Departamento e/ou
manifestamente inexequivel;

Apresentar proposta em desacordo com as condi¢des deste Edital;
Deixar de apresentar documentacao exigida neste Edital.

de

10. DO RECURSO E NOVO CREDENCIAMENTO

10.1 - De todas as decisdes proferidas pela Comissdo Permanente de

Licitacbes cabera, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, recursos
administrativos que serdo apreciados na forma prevista na Lei
Federal n°8.666/1993.

10.2 - Os recursos deverdo ser entregues no mesmo local previsto para

10.3

104

10.5

apresentacdo das propostas de credenciamento, no horario das
08:00 as 17:00 horas, dirigidos a Comissdo Permanente de
LicitacOes.

- Nao serdo conhecidos recursos encaminhados via “fax” ou e-mail,

gue nao sejam dirigidos a Comissdo Permanente de Licitacdes,
entregues em local e horério diverso ao estipulado no subitem acima,
ou, ainda, interpostos intempestivamente.

- A Instituicdo Bancéaria que for inabilitada e/ou desclassificada

podera apresentar

nova documentacdo para o credenciamento, conforme consta da

Clausula Sexta e Sétima, até o prazo final constante do item 1.2 deste
edital, quanto ser4 novamente analisada em conformidade com a
ClausulaNove.



11. DA CONTRATACAO

11.1 - O credenciamento sera procedido mediante a lavratura do respectivo Termo de
Contrato de Credenciamento, para arrecadacdo de guias municipais e demais
receitas publicas, no qual estardo especificadas as obrigacfes, penalidades,
sancdes e demais disposi¢cdes aplicdveis aos contratos administrativos, de
conformidade com o estatuido na Lei Federal de n° 8.666/93 — Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos.

112 - Apds a publicagdo do resultado, ndo havendo recurso, a instituicdo credenciada
sera convocada para assinatura do contrato.

11.3 - Até a celebracéo do Contrato de Credenciamento, 0 CONTRATANTE reserva-se o
direito de, a seu exclusivo critério, revogar o processo de credenciamento por
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, bem como
cancelar o Pedido, se tomar conhecimento de fato, anterior ou posterior, que
demonstre dolo ou ma fé da licitante, ou que comprometa a sua idoneidade técnica,
financeira ou administrativa, sem gque desta decisdo possa resultar, em qualquer
caso, reclamacao ou direito a indenizacao de alguma espécie.

114 - Nenhuma instituicdo bancéria participante deste processo de credenciamento pode
ignorar a legislacdo, no que diz respeito aos efeitos da execucédo do respectivo
Contrato.

| 12. DAS SANCOES |

12.1 - Pela recusa injustificada em firmar o Termo de Credenciamento quando convocado
pelo Departamento, dentro do prazo de validade do credenciamento, ser& aplicada
ao credenciado, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do
credenciamento conforme a tarifa contratada.

122 - A aplicacdo da penalidade de multa ndo impede sua cumulacdo com as
penalidades de suspensdo do direito de contratar com a ADMINISTRACAO
PUBLICA ou de Declaragéo de Inidoneidade, previstas neste Edital, na forma da
Lei, observado o devido processo administrativo.

| 13. DO REAJUSTAMENTO DO PRECO |

13.1 - Os servigos, objeto do presente credenciamento, poderdo ser reajustados
anualmente pela variacdo acumulada do INPC (indice Nacional de Precos ao
Consumidor), ou outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida no periodo
compreendido entre a data da entrega da proposta e a data de aniversario de
apresentacdo da proposta, e sera calculado mediante a aplicacdo da seguinte
formula:



R =V . JIFI_"FEI
irEl

Onde:
R - valor do reajustamento;

V - valor da base de calculo;

I1 = n° indice do INPC (série historica) relativo ao més anterior ao aniversario da

apresentacao da proposta;

lo 2 n° indice do INPC (série historica) relativo ao més anterior a entrega da

proposta.

14. DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

14.1

14.2

14.3

- Na hipotese de sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
ajustado, ou ainda, em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econbmica extraordinaria e extracontratual, o contrato podera
ser alterado, para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente
entre os encargos do CREDENCIADO e a retribuicdo da Autarquia Municipal para
a justa remuneracdo pela prestacdo dos servicos, objetivando a manutencédo do
equilibrio econémico-financeiro dos contratos.

- A recomposicdo do equilibrio econémico financeiro devera ser requerida pelas
contratadas e comprovado através de planilhas de custo e apresentacdo de notas
fiscais de fornecedores, anteriores e posteriores ao desequilibrio, ou por meios de
provas admitidas em direito.

- Em nenhuma hipétese 0 CONTRATADO podera fornecer a Autarquia Municipal
0 servigo em valor superior ao praticado no mercado e a seus consumidores.

15. DOS RECURSOS FINANCEIROS

15.1 — Recursos: Proprios.

15.2 — Rubrica: 04.122.0002.3.3.90.39.00.00

15.3 — Valor total anual estimado para licitagdo: R$ 50.000,00 (Cinquenta Mil Reais Mil

Reais).

16. DO QUANTITATIVO

16.1 - Serdo emitidos aproximadamente 120.000 (cento e vinte mil) guias/ano de

16.2

arrecadacéao dos diversos tributos.

- As quantidades dos géneros propostas poderdo sofrer alteragbes tanto com
acréscimo ou decréscimo, conforme interesse daadministragéo.




16.3 - O preco devera ser fixo, em reais, equivalente ao de mercado na data da sessao
publica de disputa de precos.

| 17_DO PAGAMENTO |

17.1 - As Instituicbes credenciadas deverao creditar o valor liguido na conta indicada pelo
Departamento de Agua e Esgoto de Tupaciguara - MG, ja deduzida a tarifa do
montante arrecadado no dia.

| 18. DAS OBRIGACOES PARA PRESTACAO DE SERVICOS |

18.1 - A Instituicdo prestara servicos de recolhimento de boletos e guias de arrecadacéo
municipal e demais receitas publicas, em padrdo FEBRABAN, através das
modalidades de arrecadacédo e débito automatico.

18.2 - A prestacao dos servicos de arrecadacao, através de boletos bancarios e guias de
arrecadacdo municipal, com respectiva prestacdo de contas por transmissao
eletrénica de dados, em favor do Departamento de Agua e Esgoto de Tupaciguara,
serdo realizadas pela Instituicdo credenciada, por suas subsididrias, agéncias
bancarias e postos de servicos, existentes ou a serem criados.

| 19. DAS OBRIGACOES E DAS VEDACOES DO BANCO CREDENCIADO |

19.1 - DAS OBRIGACOES DO BANCO CREDENCIADO:

| - Arrecadar em toda sua rede de agéncias, postos bancarios e outras representacoes,
inclusive as que vierem a ser inauguradas, apds a assinatura do presente
credenciamento;

Il -Apresentar ao Departamento de Agua e Esgoto, no ato da assinatura do presente
credenciamento, meios necessarios a implantacdo da prestacdo de servicos ora
contratados e os horarios de funcionamento de cada unidade arrecadadora,
mantendo tais condi¢cdes durante todo o periodo de vigéncia do credenciamento,
sendo que a implantacdo de novas modalidades de pagamento devera ser

previamente aprovada pelo Departamento de Agua e Esgoto;

Il - Comunicar formalmente ao Departamento de Agua e Esgoto, com a maior brevidade
possivel, a ocorréncia de avarias, danos, reparacdes ou modificagbes ocorridas no
sistema de recolhimento do BANCO credenciado, que resultem em descontinuidade
nas modalidades contratadas e colocadas a disposi¢cao do cliente do Departamento
de Agua e Esgoto, ou na modificacdo de qualquer processo que tenha reflexo nos
servigos objetos do presente credenciamento;

IV - A informacéo recebida nos boletos e guias de arrecadagcéo municipal, serdao obtidas
pela leitura do codigo de barras padrao FEBRABAN ou pela digitacdo da respectiva
representacdo numérica, ou por meio previamente aprovado pelo Departamento de
Agua e Esgoto;



V - O BANCO credenciado ndo podera, em hipotese alguma, cobrar qualquer taxa ou
tarifa do cliente do Departamento de Agua e Esgoto e/ou devedor, pela recepcao,
processamento e pagamento de suas obrigacoes;

VI - Enviar ao Departamento de Agua e Esgoto, até as 09h00min (nove) horas do dia
seguinte, arquivo com total das transacdes do dia, sendo que o valor total da
arrecadacdo devera ser o mesmo do valor transmitido pelo Sistema de Pagamento
Brasileiro (SPB);

VIl - Efetuar o repasse do produto da arrecadacéo de tributos e demais receitas, atravées
do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, enviando, ao mesmo tempo, uma
mensagem eletrénica, até as 09hOOmin horas do dia util seguinte a data de
arrecadacao, a crédito da conta informada pelo Departamento de Agua e Esgoto;

VIII - Em caso de incorrecao de dados, remeterem as informacdes regularizadas no prazo
de 01 (um) dia util, contado a partir do horario de recebimento da comunicacao de
rejeicao;

IX - Apresentar mensalmente ao Departamento de Agua e Esgoto documento com a
discriminacdo dos servicos prestados, constando a quantidade, a modalidade de
recebimento dos documentos e demais informacfes que se fizerem necessarias a
apuracgéao da prestacéo dos servicos;

X - Fornecer ao Departamento de Agua e Esgoto, sempre que solicitadas, certiddes
negativas de encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios;

XI - Disponibilizar ao Departamento de Agua e Esgoto os documentos e as informacdes
necessarias para a verificacdo dos procedimentos de arrecadacéo, ficando o BANCO
credenciado obrigado a resolver eventual irregularidade, inclusive reprocessando a
informacao contida nos arquivos auditados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

Xll - Manter as informacdes de transmissdo de arquivos de arrecadacdo e débito
automatico em meio eletrénico por um periodo minimo de 05 (cinco) anos;

Xlll -O BANCO credenciado repassard o produto da arrecadacdo resultante dos
pagamentos vinculados as guias de arrecadacao municipal e boletos e Receita e/ou
outros em que o Departamento de Agua e Esgoto figure como CREDOR, devera ser
informado e repassado ao Departamento de Agua e Esgoto até o 2° (segundo) dia
atil apos o recebimento (D+2);

XIV - Informar os nimeros para contato telefénico com as centrais de apoio aos servigcos
de transmissdo dos arquivos de retorno, bem como os enderecos eletrénicos
também utilizados pelas mesmas, e ainda atualiza-los sempre que houver
modificacdes destes.

XV - Responsabilizar-se por danos causados diretamente ao Departamento de Agua e
Esgoto ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato,
Oou, por seu empregado ou preposto, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a



fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo Departamento de Agua e Esgoto, dos servigos,
objeto da presente contratacao;

XVI - Assumir toda responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais oriundos da prestacao dos servicos, objeto da presente contratacao;

XVII - O BANCO credenciado ficara obrigado a refazer, as suas expensas, 0s servi¢cos que
forem recusados, sendo que o ato de recebimento ndo importara sua aceitagao;

XVIII - Executar, imediatamente, os reparos que se fizerem necessarios nos servigos de
sua responsabilidade, apontados pelafiscalizacao;

XIX - O BANCO credenciado ficara obrigado a manter durante toda execuc¢éo do contrato
em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, inclusive quanto as
condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas no Credenciamento;

XX - Faturar os servicos nos precos constantes em Portaria a ser publicada, ou se

apostilado no valor do apostilamento, sendo-lhe vedado apresentar valores
superiores aos constantes no Contrato ou na Nota de Apostilamento;

XXI - Responder civil e criminalmente, pelos danos que causar a terceiros, em razao da
inadequada execucao dos servicos;

XXIl - O produto da arrecadacdo diaria sera lancado em "Conta de Arrecadacao”,
conforme COSIF/BACEN;

XXIII - O repasse do produto arrecadado sera efetuado através de crédito em conta de
livre movimentacé&o de acordo com o prazo estabelecido no item XII;

19.2 - E VEDADO A INSTITUICAO CREDENCIADA:

| - Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno,

informagbes ou documentos vinculados a prestagdo de servicos para o
Departamento de Agua e Esgoto;

Il - Cancelar ou debitar valores sem a autorizacdo expressa do Departamento de
agua e Esgoto;
lIl - Nao sera considerada como repassada a arrecadacao:

. Enquanto o arquivo das transacdes remetido pelo BANCO credenciado nao for
recebido e processado pelo Departamento de Agua e Esgoto;

. Quando o valor constante do arquivo das transacdes for diferente do valor
registrado no extrato, e enquanto perdurar airregularidade.



20. OBRIGACOES E VEDACOES DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO

20.1 — OBRIGACOES DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO:

| - Providenciar a impressdo das contas e o envio das mesmas ao domicilio dos
interessados, com a necessaria antecedéncia a data do vencimento. Nas contas deve
constar mensagem indicativa de quitacido, como por exemplo: ATENCAO — DEBITO
AUTOMATICO ou a impresséo de codigo de barras no padrdo FEBRABAN;

Il - Aceitar como comprovante de quitacdo, o recibo disponibilizado pelo BANCO
credenciado, quando da liquidacdo de guias por meios eletronicos;

Il - Expedir normas e procedimentos de verificacdo e controle da consisténcia das
informacdes relativas a arrecadacéo;

IV - Especificar a “VAN” de comunicagao a ser utilizada na transmisséo eletrénica de
dados;

V - Preparar os dados, através do sistema comercial do Departamento de Agua e Esgoto,
e transmiti- los ao BANCO credenciado por intermédio da “VAN” de comunicagao,
conforme estabelecido no item 09 deste Termo de Referéncia, com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias uteis a data de vencimento;

VI - Os arquivos enviados fora do periodo definido neste paragrafo seréo
automaticamente rejeitados pelo sistema e devolvidos ao Departamento de Agua
e Esgoto para que reenvie dentro do periodo contratado;

VIl - Estabelecer as especificacbes técnicas para a captura e envio das informacoes,
conforme as condi¢des estabelecidas no padrao FEBRABAN de cddigo de barras;

VIII - Remunerar o BANCO credenciado pelos servigos efetivamente prestados, mediante
a apresentacéo de relatorios mensais determinados neste Termo de Referéncia;

IX - P6r a disposicao dos Clientes a informacgao necessaria para que estes possam efetuar
seus pagamentos;

X - Repassar até o quinto dia Gtil do més subsequente o valor correspondente a prestacao
dos servigos, mediante o relatério mensal descrito no item 7.1 IX;

Xl - Manter por 30 (trinta) dias, copia do arquivo enviado ao BANCO conveniado, para
substituicdo na eventualidade de sua danificagéo.

20.2 - E VEDADO AO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO:

| - O Departamento de Agua e Esgoto ndo podera, em hipdtese alguma, utilizar o
Documento de Crédito - DOC e/ou Boleto de Cobranca, como documento de
arrecadacdo, com transito pelo Servico de Compensagdo de Cheques e Outros
Papéis.




21. DO PROCEDIMENTO A SER SEGUIDO PELO CREDENCIADO

211 - ARRECADACAO ATRAVES DE RECEBIMENTO NA BOCA DO CAIXA OU
CANAIS ALTERNATIVOS (TERMINAIS DE AUTO ATENDIMENTO E
“INTERNET/PERSONAL BANKING”)

| - Verificar se a importancia a ser recebida € aquela especificada no documento por
“TOTAL A PAGAR”;

Il — N&o receber boletos e guias de arrecadacdo municipal e demais receitas publicas
apos o vencimento (em todos o0s canais de atendimento);

Il - Recusar recebimento de documentos que contiverem emendas ou rasuras, estiverem
incompletos, tendo em vista que todos os documentos sédo apresentados contendo,
no minimo, duas vias: comprovante do cliente e Via do Departamento de Agua e
Esgoto. Nestes casos, o BANCO credenciado devera orientar o Cliente para que
procure o Atendimento do Departamento de Agua e Esgoto para solicitagdo da
segunda via ou a solicite segunda via pelo sitio do Departamento de Agua e Esgoto;

IV - Autenticar os boletos e guias de arrecada¢ao municipal, em todas as suas vias, ou
emitir um recibo da recepcdo do pagamento, contendo 0 numero de autenticacao,
caixa ou codigo de transacao, valor e data de pagamento, além da representacao
numeérica do codigo de barras;

V - A liquidacdo de documentos através de canais alternativos sera de responsabilidade
do cliente. Ser4 acatado como comprovante de pagamento o lancamento de débito
no extrato de conta-corrente, e/ou através de recibo proprio, desde que o cliente seja
devidamente identificado;

VI - Em nenhuma hipo6tese, rasgar, grampear, perfurar, escrever, dobrar ou amassar a via
do Departamento de Agua e Esgoto;

VIl - Destacar os talées evitando invalidar qualquer carater, entregar ao Cliente a via do
documento que lhe é destinada retendo a via do Departamento de Agua e Esgoto,
mantendo- os em arquivo fisico ou eletrénico por um periodo minimo de 180 (cento
e oitenta) dias;

VIII - Na caracterizacao de diferencas ou falta de prestacéo de contas recebidas caberé ao
BANCO credenciado o envio de copia das contas que originaram a diferenca, para
regularizacdo, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias. O Departamento de
Agua e Esgoto podera, dentro do prazo de guarda, solicitar a entrega destes
documentos para verificagdo ou pesquisa,

IX - Decorridos 180 (cento e oitenta) dias da data da arrecadacéo o BANCO credenciado e
o Departamento de Agua e Esgoto ficardo desobrigados de prestar qualquer
informacgao a respeito dos recebimentos e seus respectivos valores;



X - Receber quaisquer outros titulos emitidos em nome e por conta do Departamento de
Agua e Esgoto, sem selecionarem clientes e limitar horario para o recebimento dos
boletos e guias de arrecadacao municipal, exceto nas hipoteses previstas no item V;

Xl - A correcdo dos possiveis erros de autenticacdo, para o BANCO credenciado que
utiliza maquina autenticadora convencional, ser4 admitida somente mediante
ressalva no verso do documento, datada e assinada pelo BANCO credenciado,
devendo ainda ser observado o seguinte:

. Quando a autenticacdo for menor que a devida, a correcdo devera ser feita
mediante autenticacdo complementar;

. Quando a autenticacao for maior que a devida, inutilizar a autenticacao errada por
um trago simples e autenticar novamente com o valor correto;

. Quando ocorrer defeito na impressdo na maquina autenticadora (erro mecéanico de
data, numero, etc.), inutilizar a autenticacdo errada por um traco simples e autenticar
novamente com o valor correto.

Xll - Caso o BANCO credenciado utilize impressora fiscal deve efetuar o cancelamento do
cupom fiscal e emitir outro;

Xl - Os arquivos com registros do movimento arrecadado serdo colocados a disposicao
do Departamento de Agua e Esgoto até as 09 (nove) horas do dia subsequente a
arrecadacdo, por meio de transmisséo eletronica, padrdo FEBRABAN, estando a
BANCO credenciado isento da entrega dos documentosfisicos;

XIV - Apés a entrega do arquivo, fica estabelecido o prazo de 48 horas para leitura e
devolucédo ao BANCO credenciado no caso de apresentacdo de inconsisténcia;

XV - O BANCO credenciado, por sua vez, devera regularizar o arquivo também dentrode
48 horas, ap0s a recepcao do comunicado de inconsisténcia;

XVl — Caso o Departamento de Agua e Esgoto ndo identifique o processamento de
arquivos de acordo com o numero sequencial dos mesmos, o BANCO conveniado
através do seu canal de atendimento devera redisponibilizar o arquivo:

. Até 30 (trinta) dias a contar da data do movimento podera ocorrer redisponibilizacéo
do arquivo retorno sem 6nus ao Departamento de Agua e Esgoto;

. A partir do 31° dia, se houver necessidade de redisponibilizagdo, independente dos
motivos que originaram este procedimento faculta-se ao BANCO credenciado
cobranca de tarifas;

XVII - O BANCO credenciado fica desde ja autorizado a fragmentar os documentos fisicos
da arrecadacéao, objeto deste contrato, 45 (quarenta e cinco) dias apés a data de
arrecadacao;



212 - RECEBIMENTO DE CHEQUES

| - Receber somente cheques nominais ao Departamento de Agua e Esgoto, de emiss&o
do proprio Cliente, para quitacdo de documentos objeto deste contrato, desde que
sejam de valor igual ao documento de arrecadacdo e com vinculacdo ao pagamento,
conforme especificado abaixo, anotando no verso do cheque: O “identificador’ e a
“‘competéncia”’ impressos no boleto ou guia de arrecadagaomunicipal;

Il - Nos casos de recebimento de “DAM - Documento de Arrecadacdo Municipal®, além
dos dados j& solicitados, anotar no verso do cheque o numero da Fatura, nome e
valor da DAM,;

Il - Responsabilizar-se por qualquer acdo ou omissao de seus funcionarios ou prepostos,
gue ocorrerem no processo de arrecadacao, transmissdo de dados (integridade dos
dados do cédigo de barras) e repasse dos valores arrecadados, bem como pela
seguranca da documentacao entre o ato do recebimento e o do arquivamento pelo
prazo determinado no item VIl do procedimento;

IV - Responsabilizar-se por eventuais extravios, nas dependéncias do BANCO
credenciado, de documentos recebidos, que venham a gerar cobranca de multa
aos clientes envolvidos;

V - No caso de cheques devolvidos por insuficiéncia de fundos, o BANCO credenciado
devera efetuar automaticamente a reapresentacdo dos mesmos;

VI - O valor do cheque acolhido pelo BANCO credenciado, na forma prevista no “caput”
desta clausula e eventualmente ndo honrado, sera debitado na conta de livre
movimentacdo do Departamento de Agua e Esgoto que sera estabelecido em
contrato.

213 - DEBITO AUTOMATICO
| - O BANCO credenciado efetuara os servicos, objeto deste termo, obedecendo as
normas a seguir, bem como as especificacbes técnicas descritas no Manual de

Procedimentos (padrao FEBRABAN).

Il - Prestar contas através de transmissdo de arquivos, até as 09 (nove) horas do dia
subsequente a arrecadacéo;

lIl - Manter arquivos de seguranca pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias;

IV - O BANCO credenciado ficara isento de qualquer responsabilidade se as guias forem
distribuidas ap6s o vencimento;

V - O BANCO credenciado, na qualidade de simples agente arrecadador, fica isento de
gualquer responsabilidade pela omissao ou inexatiddo dos dados/valores constantes
Nnos arquivos;



VI - Os documentos venciveis em dia que ndo haja expediente bancério terdo seus
vencimentos automaticamente transferidos para o primeiro dia Gtil seguinte;

VIl - No caso de recebimento de arquivos que por quaisquer problemas nao puderem ser
processados, ap6s comunicacdo, o BANCO credenciado devera providenciar sua
retransmisséao;

VIII - O BANCO credenciado ficara responsavel por qualquer problema advindo da néo
transmissao dos arquivos de sua responsabilidade nos prazos estipulados;

IX - No caso de ocorréncia de situagfBes atipicas que impecam o recebimento no
vencimento. O BANCO credenciado e o Departamento de Agua e Esgoto, em
comum acordo, adotardo as medidas necessérias para atender os interesses das
partes envolvidas;

X - BANCO credenciado devera Formar cadastro dos clientes que optaram pelo sistema
de Débito Automético em Conta-Corrente através de suas agéncias, conforme
autorizacdo formal do cliente;

Xl - Atualizar o cadastro (inclusGes/exclusdes), encaminhando ao Departamento de
Agua e Esgoto através de transmissdo de arquivos, contendo os Clientes optantes e
nao optantes, para que se efetue os devidos acertos (parcial ou global), nos registros
do Departamento de Agua e Esgoto;

Xl - Processar os registros recebidos do Departamento de Agua e Esgoto (movimento
de débito), efetuando os débitos nas contas-correntes dos Clientes, nas datas de
vencimentos identificados nas transmissfes, no caso da existéncia de saldos
suficientes em conta-corrente;

Xl - Preparar os dados e transmiti-lo através da “VAN”, conforme estabelecido no item
09, deste Termo de Referéncia;

XIV - Transmitir ao Departamento de Agua e Esgoto, arquivo, contendo as informacdes
sobre o processamento do arquivo recebido de movimento de débito por
vencimento, ou seja, o que foi debitado e o que néo foi debitado, de acordo com
0s cobdigos estabelecidos, no primeiro dia util posterior ao débito/vencimento do
boleto e documento de arrecadag&o municipal;

XV - Cabera ao BANCO credenciado informar ao Departamento de Agua e Esgoto,
através de arquivos registro “X”, padrao FEBRABAN, toda alteragao e criacdo de
novas agéncias.

XVl - Quando do processamento da transmissdo do arquivo de movimento de deébito o
BANCO credenciado efetuara, a consisténcia quanto aos padrdes estabelecidos,
registros “TRAILLER” etc. Se nao estiver de acordo ou nao for acusado o
recebimento, o Departamento de Agua e Esgoto devera ser comunicado
imediatamente para correcbes e posterior retorno, através do e-mail:
daetupaciguara@hotmail.com;



XVII - Quando da ocorréncia de débito nas contas-correntes dos clientes, o BANCO
credenciado identificara o lancamento no extrato bancario do Cliente, o qual
servird como comprovante de pagamento;

XVIII - O Departamento de Agua e Esgoto e O BANCO credenciado ficardo isentos de
guaisquer de suas responsabilidades, naquilo que lhes sejam pertinentes, se as
transmissodes dos arquivos, de competéncia da outra parte, ndo forem executadas
nos prazos acordados;

XIX - O Cliente que desejar aderir ao sistema de Débito Automatico em Conta devera
fazé-lo junto ao BANCO credenciado autorizando o débito em sua conta-corrente,
ficando vedado ao Departamento de Agua e Esgoto qualquer autorizagdo sem a
aquiescéncia do BANCO credenciado;

XX - Nos casos de incorrecdes no faturamento transmitido é facultado aos Clientes, ou ao
proprio Departamento de Agua e Esgoto, o envio de arquivos contendo correcées
ou exclusdes de registros, desde que seja com antecedéncia de 02 (dois) dias Uteis
a data do respectivo débito;

XXI - Apés 03 (trés) meses consecutivos sem movimentacdo para débito automatico, 0os
Clientes optantes serdo automaticamente excluidos do cadastro do Departamento
de Agua e Esgoto, podendo ser evitada a ocorréncia, desde que o BANCO
credenciado remeta o registro de manutencdo do cadastro estabelecido no “layout’
especifico;

XXIl - Caso o Departamento de Agua e Esgoto n&o identifique processamento de algum
sequencial enviado, 0o BANCO credenciado através do seu canal de atendimento
devera redisponibilizar imediatamente o arquivo;

XXIII - Na ocorréncia de divergéncias com o cadastro de optantes fornecido pelo BANCO
credenciado, o Departamento de Agua e Esgoto deve gerar o registro tipo “C”
previsto pelo padrdo FEBRABAN para uma nova transmissao contando apenas as
divergéncias a qual dever4 ser retornada ao BANCO credenciado para
providéncias necessarias, no prazo maximo de 02 (dois) dias apds o recebimento
da transmisséao fornecida pelo Departamento de Agua e Esgoto;

XXIV - Para fins de céalculo da tarifa serdo considerados somente o montante dos débitos
gue efetivamente tenham seus valores repassados para o BANCO credenciado.

214 - DO MEIO DE COMUNICACAO:

| - O meio de comunicacdo Departamento de Agua e Esgoto — BANCO credenciado,
sera definido pelo Departamento de Agua e Esgoto e acatado pela BANCO
credenciado, como “VAN” de comunicag&o unica entre as partes.

Il - Os custos referente as transmissdes dos arquivos, sempre serdo calculados, pela
“VAN”, na origem da transmissdo. O pagamento serd de responsabilidade de quem
originou as transmissoes.



[l - Qualquer alteracao na sistematica de prestacao dos servi¢os ajustados neste contrato,
inclusive transmissao de arquivos, dependera de prévia concordancia entre as partes,
por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a sua implantagéo.

22. DA FISCALIZACAO E DOS CASOS OMISSOS

221 —AFISCALIZACAO SERA REALIZADA DA SEGUINTE FORMA:

| - A fiscalizacdo da entrega do objeto contratado ficara sob a responsabilidade do Diretor
do Departamento Financeiro ou por preposto por ele designado;

Il - O Departamento de Agua e Esgoto podera exercer ampla fiscalizacdo sobre os
servicos contratados, por intermédio de seu preposto, devidamente credenciados, a
gual o BANCO credenciado devera facilitar o exercicio de suas funcoes;

Il - A presenca da fiscalizacdo do Departamento de Agua e Esgoto ndo elimina nem
atenua as responsabilidades do BANCO credenciado quanto a qualidade dos
servigos prestados em cumprimento de suas obrigacdes legais e contratuais;

IV - A fiscalizacao tera poderes para:

Recusar o objeto desta contratacdo, que ndo obedeca as especificacbes, dispostas
neste contrato;

Sustar quaisquer servigos, que nao estejam de acordo com as normas contidas
neste Termo de Referéncia, ou com a boa técnica ou qualidade, ou que atente
contra a seguranca e bens do Departamento de Agua e Esgoto e de terceiros,
mediante notificagdo, por escrito, ao BANCO credenciado;

Transmitir ao BANCO credenciado as determinacdes e instru¢cdes determinadas
pelo Departamento de Agua e Esgoto, através do Diretor do departamento
Financeiro;

Ordenar a imediata retirada de empregado do BANCO credenciado, que embaracar
ou dificultar a sua acdo fiscalizadora, ou cuja permanéncia nos servicos, for julgada
inconveniente pela fiscalizagdo, correndo por conta exclusiva do BANCO
credenciado quaisquer 6nus originarios das leis trabalhistas, previdenciarios e
fiscais, bem como quaisquer outras despesas, que de tal fato possa decorrer;
Examinar os documentos referentes a quitacdo regular do BANCO credenciado,
para com a Previdéncia Social, FGTS, ISS e similares;

Praticar quaisquer atos, nos limites do contrato, que se destinem a preservar todo e
qualquer direito do Departamento de Agua e Esgoto;

V - As determinagfes referentes as prioridades dos servigos, controle das condi¢des de
trabalho, bem como a solugcdo dos casos concernentes a esses assuntos, ficardo a
cargo da Fiscalizacao;

VI - O BANCO credenciado devera manter a frente dos servicos, pessoa qualificada para
representa-lo junto a fiscalizacado do Departamento de Agua e Esgoto.




222 - DOS CASOS OMISSOS:

Os casos omissos ou situacOes especiais ndo previstos neste contrato deverao ser
tratados diretamente com o Setor do Departamento Financeiro do Departamento de
Agua e Esgoto.

23 - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO |

231

232

233

- Obrigam-se, tanto os servidores desta Autarquia quanto todos os licitantes
participantes do processo de licitacdo, dentre outros principios, aos postulados da
legalidade, moralidade, isonomia, da vinculacdo ao instrumento convocatoério e da
promocdo dodesenvolvimento nacional sustentavel.

- Os licitantes deverdao observar os mais altos padrbes éticos durante o processo
licitatério e a aquisicdo proposta no presente instrumento, responsabilizando-se
pela veracidade das informacdes e documentacdes apresentadas, estando sujeitos
as sancodes previstas na legislacéo brasileira.

- Para os propadsitos disciplinados nesta Clausula, definem-se as seguintes préticas:

a) Pratica corrupta: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
gualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no
processo de licitacdo ou na execucgéo do Termo de Contrato;

b) Préatica fraudulenta: Falsificar ou omitir atos administrativos ou fatos deles
decorrentes, com o objetivo de influenciar o processo de licitacdo ou execucao do
Termo de Contrato, ou utilizar de artificios para obter vantagens sobre os demais
concorrentes;

¢) Pratica de conluio: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes participantes, com ou sem 0 conhecimento de representantes ou
prepostos do 6rgéo de licitacdo, visando estabelecer precos em niveis artificiais e
nao competitivos;

d) Pratica coercitiva: Causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente,
as pessoas ou a sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em processo
de licitacéo ou afetar a execuc¢ao do Termo de Contrato;

e) Pratica obstrutiva: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou
fazer declaragOes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral,
com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacdes de pratica
prevista acima atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio de direito
de o organismo financeiro multilateral promover inspecéo.



24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1 - As InstituicBes Financeiras credenciadas em periodo anterior a edicao deste Edital
deverdo atender as novas exigéncias a partir da publicacdo do Aviso de
Credenciamento/Comunicado, sob pena de descredenciamento.

242 - O credenciamento dos habilitados sera publicado no oOrgao oficial do
Departamento - Porta-Voz.

24.3 - Nao serao aceitas, nem levadas em consideracao propostas feitas por meio de
telegramas, fax, e-mail, ou outra forma contraria a disposta neste Edital.

244 - O Departamento reserva-se o direito de encerrar ou revogar total ou
parcialmente o presente Edital de Credenciamento a qualquer tempo, em defesa
do interesse publico, ou anula-lo, porilegalidade.

245 - Somente poderdo participar do presente credenciamento as Instituicbes que
atenderem todas as condi¢des do Edital.

246 - Onde este Edital for omisso, prevalecerdo os termos da Lei n° 8.666/93.

247 - A contratacdo dos servicos objeto do Credenciamento se far4 nos termos da
minuta de Contrato de Credenciamento, em carater ndo exclusivo, pelo qual
serdo credenciadas todas as Instituicbes Bancarias que apresentarem o0s
documentos e a proposta, e preencherem as condi¢des exigidas.

248 - E vedado as Instituicbes Bancarias ceder a terceiros, ainda que parcialmente, 0s
direitos e obrigacdes decorrentes do Contrato de Credenciamento que vier a ser
celebrado.

249 - Faz parte integrante deste edital o Anexo “I”: Minuta do Contrato de Prestacéo de
Servigo.

24.10 - Fica eleito o foro da Comarca de Tupaciguara, Estado de Minas Gerais, para
solucionar quaisquer questdes oriundas deste credenciamento.

Tupaciguara/MG, 02 de Dezembro de 2021.

REGIS ALVES LOPES
Presidente da Comissdao Permanente de Licitacbes



ANEXO |

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOSN°_ /

O Departamento de Agua e Esgoto de Tupaciguara, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrito no CNPJ sob o n® 22.236.244/0001-00, com sede nesta cidade, na Rua Silviano
Branddo, 11, neste ato representado pelo Diretor MARCELO NOVAIS BORGES, brasileiro,
casado, residente e domiciliado nesta cidade na AVENIDA BRASIL 107 em Tupaciguara — MG,
ora denominado Autarquia, ora denominado(a) CONTRATADO(A), ajustam o presente contrato,
tendo em vista o ato autorizativo do Senhor Diretor, datado de _ / / , no Processo de
Licitacdo — Credenciamento n° 001/2021 sujeitando-se os contratantes as normas da Lei
Federal n°® 8.666/93 e Lei Organica Municipal e suas alteracdes posteriores, e as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - O presente instrumento tem por objeto a AQUISICAO DE SERVICO DE TARIFAS
BANCARIAS PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO DEPARTAMENTO DE AGUA E
ESGOTO DO MUNICIPIO DE TUPACIGUARA, visando atender o Departamento de Agua e
Esgoto.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

2.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da emisséo
da ORDEM DE SERVICO, podendo ser prorrogado, mantidas as condi¢cfes de contratacao inicial,
limitada a 60 (sessenta) meses, conforme disposto no inciso Il do artigo 57 da Lei Federal n°
8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA — DA TARIFA MAXIMA A SER PAGA

31 — O(a) CONTRATADO(A) sera remunerado pela prestacdo do servico de recolhimento de
boletos e documentos de arrecadacédo municipal e demais receitas publicas através de
boleto e documentos de arrecadacdo municipal, referente as modalidades de
arrecadacao, débito automéatico e canais alternativos até o pre¢co maximo de:

(\

R$ 1,07 (Um Real e Sete Centavos) por servico de:

BANK FONE
CALL CENTER TELEFONE

CELULAR

CORRESPONDENTE NAO BANCARIO
DEBITO AUTOMATICO

INTERNET

INTERNET BANKING

NET EMPRESA

OBB-OFFICE BANKING

ORDEM BANCARIA



e SERVICO DE GUICHE
e SERVICO DE TERMINAL, AUTO ATENDIMENTO/ARQUIVO ELETRONICO

[ ]
32 — O(a) CONTRATADO(A) debitara o valor correspondente a tarifa contratada,
obrigatoriamente na mesma data estabelecida para o repasse, na conta de livre
movimentacdo do Departamento de Agua e Esgoto.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO E DOS RECURSOS FINANCEIROS

4.1 - O valor estimado do presente Contrato € de R$ ( )

4.2 - As despesas decorrentes da execugdo deste contrato correrdo a conta de dotacdes proprias
do Departamento de Agua e Esgoto:

>

Recursos: PROPRIOS.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO E DAS OBRIGACOES PARA PRESTACAO DE
SERVICOS

51 — As Instituicdes credenciadas deverdo creditar o valor liquido na conta indicada pelo
Departamento de Agua e Esgoto, ja deduzida a tarifa do montante arrecadado no dia.

52 — A Instituicdo prestara servigcos de recolhimento de boletos e documentos de arrecadagéo
municipal e demais receitas publicas, em padrdo FEBRABAN, através das modalidades de
arrecadacao e débito automatico.

53 — A prestacao dos servicos de arrecadacédo, através de boletos bancéarios e documentos
de arrecadacdo municipal, com respectiva prestacdo de contas por transmissao eletrénica
de dados, em favor do Departamento de Agua e Esgoto, serdo realizadas pela
instituicdo credenciada, por suas subsidiarias, agéncias bancéarias e postos de servicos,
existentes ou a serem criados.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO Departamento de Aqgua e Esgoto

6.1 - S&o obrigacdes do Departamento de Agua e Esgoto:

6.1.1 - Providenciar a impressdo das contas e o envio das mesmas ao domicilio dos
interessados, com a necesséria antecedéncia a data do vencimento. Nas contas deve
constar mensagem indicativa de quitagdo, como por exemplo: ATENCAO - DEBITO
AUTOMATICO ou a impressao de codigo de barras no padrdo FEBRABAN.

6.12 - Aceitar como comprovante de quitacdo, o recibo disponibilizado pelo(a)
CONTRATADO(A) credenciado(a), quando daliquidagéo de guias por meios eletrdnicos.

6.1.3 - Expedir normas e procedimentos de verificagdo e controle da consisténcia das
informacdes relativas a arrecadacao.

6.14 - Especificar a “WAN” de comunicacdo a ser utilizada na transmissdo eletrénica de
dados.

6.1.5 - Preparar os dados, através do sistema comercial do Departamento de Agua
Esgoto, e transmiti-los ao(a)



CONTRATADO(A) credenciado por intermédio da “YAN” de comunicagao, conforme
estabelecido no item 09 do Termo de Referéncia, com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias uteis & data de vencimento.

6.16 - Os arquivos enviados fora do periodo definido neste paragrafo serdo
automaticamente rejeitados pelo sistema e devolvidos ao Departamento de Agua e
Esgoto para que reenvie dentro do periodo contratado.

6.1.7 - Estabelecer as especifica¢gdes técnicas para a captura e envio das informacgoes,
conforme as condicbes estabelecidas no padrdo FEBRABAN de cddigo de barras.

6.1.8 - Remunerar o(a) CONTRATADO(A) credenciado pelos servicos efetivamente
prestados, mediante a apresentacdo de relatérios mensais determinados no Termo de
Referéncia.

6.1.9 - P6radisposicdo dos Clientes ainformacao necesséria para que estes possam efetuar
seus pagamentos.

6.1.10 - Repassar até o quinto dia Gtil do més subsequente o valor correspondente a
prestacao dos servigos, mediante o relatério mensal descrito no item 7.1 IX, do Termo de
Referéncia.

6.1.11 - Manter por 30 (trinta) dias cépia do arquivo enviado ao(a) CONTRATADO(A)
conveniado, para substituicdo na eventualidade de sua danificacao.

6.2 - E vedado ao(a) COTRATADO(A):

621 - O Departamento de Agua e Esgoto n&o podera, em hipétese alguma, utilizar o
Documento de Crédito - DOC e/ou Boleto de Cobranga, como documento de arrecadacao,
com transito pelo Servico de Compensacao de Cheques e Outros Papéis;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO(A) CONTRATADO(A)

7.1 - S&o obrigacbes do(a) CONTRATADO(A)credenciado(a):

7.1.1 - Arrecadar em toda sua rede de agéncias, postos bancarios e outras representacoes,
inclusive as que vierem a ser inauguradas, apés a assinatura do presente credenciamento.

712 - Apresentar ao Departamento de Agua e Esgoto, no ato da assinatura do
presente credenciamento, meios necessarios a implementacdo da prestacao de servicos
ora contratados e os horarios de funcionamento de cada unidade arrecadadora, mantendo
tais condi¢cdes durante todo o periodo de vigéncia do credenciamento, sendo que a
implementacdo de novas modalidades de pagamento devera ser previamente aprovada
pelo Departamento de Agua e Esgoto;

713 - Comunicar formalmente ao Departamento de Agua e Esgoto, com a maior
brevidade possivel, a ocorréncia de avarias, danos, reparacdes ou modificacdes ocorridas
no sistema de recolhimento do(a) CONTRATADO(A) credenciado(a), que resultem em
descontinuidade nas modalidades contratadas e colocadas a disposicdo do
Departamento de Agua e Esgoto, ou na modificagcdo de qualquer processo que tenha
reflexo nos servigos objetos do presente credenciamento;

7.14 - Ainformacdo recebida nos boletos e guias de arrecadagcéo municipal, serdo obtidas
pela leitura do codigo de barras padrdo FEBRABAN ou pela digitacdo da respectiva



representacdo numérica, ou por meio previamente aprovado pelo Departamento de Agua
e Esgoto.

7.15 - O CONTRATADO(A) credenciado(a) ndo podera, em hipotese alguma, cobrar
qualquer taxa ou tarifa do Departamento de Agua e Esgoto e/ou devedor, pela
recepcao, processamento e pagamento de suas obrigacoes.

716 - Enviar ao Departamento de Agua e Esgoto, até as 09h00min do dia
seguinte, arquivo com total das transacdes do dia, sendo que o valor total da
arrecadacdo deverd ser o mesmo do valor transmitido pelo Sistema de Pagamento
Brasileiro (SPB).

7.1.7 - Efetuar o repasse do produto da arrecadagédo de tributos e demais receitas estaduais,
através do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, enviando, ao mesmo tempo, uma
mensagem eletrnica, até as 09h00min do dia Gtil seguinte a data de arrecadacdao, a crédito
da conta informado pelo Departamento de Agua e Esgoto.

7.1.8 - Em caso de incorrecdo de dados, remeter as informacdes regularizadas no prazo de
01 (um) dia atil, contado a partir do horario de recebimento da comunicacgéo de rejeigéao.

719 - Apresentar mensalmente ao Departamento de Agua e Esgoto, documento com
a discriminagdo dos servigos prestados, constando a quantidade, a modalidade de
recebimento dos documentos e demais informacdes que se fizerem necessarias a apuragéo
da prestacao dos servigos.

7110 - Fornecer ao Departamento de Agua e Esgoto, sempre que solicitadas,
certiddes negativas de encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios.

7111 - Disponibilizar ao Departamento de Agua e Esgoto os documentos e as
informacg0des necessarias para a verificagdo dos procedimentos de arrecadacéo, ficando
o(a) CONTRATADO(A) credenciado(a) obrigado(a) a resolver eventual irregularidade,
inclusive reprocessando a informacao contida nos arquivos auditados, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias.

7.1.12 - Manter as informacgdes de transmisséo de arquivos de arrecadacgéo e débito
automéatico em meio eletrénico por um periodo minimo de 05 (cinco) anos.

7113 — O(A) CONTRATADO(A) credenciado(a) repassara o produto da arrecadacao
resultante dos pagamentos vinculados as guias de arrecadagdo municipal e boletos e
Receita e/ou outros em que o Departamento de Agua e Esgoto figure como
CREDOR, deveré ser informado e repassado ao Departamento de Agua e Esgoto
até o 2° (segundo) dia util apds o recebimento (D+2).

7114 - Informar os ndmeros para contato telefénico com as centrais de apoio aos
servigos de transmissdo dos arquivos de retorno, bem como os enderecos eletrénicos
também utilizados pelas mesmas, e ainda atualiza-los sempre que houver modificacfes
destes.

7115 - Responsabilizar-se por danos causados diretamente ao Departamento de
Agua e Esgoto ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo deste
contrato, ou, por seu empregado ou preposto, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo Departamento de Agua e



Esgoto, dos servigos, objeto da presente contratagao.

7.1.16 - Assumir toda responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais oriundos da prestacdo dos servi¢os, objeto da presente contratacéo.

7.117 —O(A) CONTRATADO(A) credenciado(a) ficard obrigado arefazer, as suas expensas,
os servicos que forem recusados, sendo que o ato de recebimento ndo importara sua
aceitacao.

7.1.18 - Executar, imediatamente, os reparos que se fizerem necessérios nos servigos de sua
responsabilidade, apontados pela fiscalizagéo.

7119 — O(A) CONTRATADO(A) credenciado(a) ficar4 obrigado a manter durante toda
execucado do contrato em compatibilidade com as obrigagfes por ele assumidas, inclusive
quanto as condicfes de habilitacao e qualificacdo exigidas no Credenciamento.

7120 - Faturar os servigos nos precos constantes em Portaria a ser publicada, ou se
apostilado no valor do apostilamento, sendo-lhe vedado apresentar valores superiores aos
constantes no Contrato ou na Nota de Apostilamento.

7.1.21 - Responder civil e criminalmente, pelos danos que causar a terceiros, em razéo da
inadequada execug¢ao dos servicos.

7.1.22 - O produto da arrecadacao diaria sera lancado em "Conta de Arrecadacao"”,
conforme COSIF/BACEN.

7.1.23 - O repasse do produto arrecadado sera efetuado através de crédito em conta de
livre movimentagao de acordo com o prazo estabelecido no item XII.

7.2 - E vedado ao(a) CONTRATADO(A) credenciado(a):

7.21 - Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno,
informagbes ou documentos vinculados a prestagdo de servicos para 0
Departamento de Agua e Esgoto.

722 - Cancelar ou debitar valores sem a autorizacdo expressa do Departamento de Agua
e Esgoto.

723 - Nao seréa considerada como repassada a arrecadacao:

a) - Enquanto o arquivo das transacfes remetido pelo(a) CONTRATADO(A)
credenciado(a) ndo for recebido e processado pelo Departamento de Agua e
Esgoto.

b) - Quando o valor constante do arquivo das transacg@es for diferente do valor
registrado no extrato, e enquanto perdurar airregularidade.

CLAUSULA OITAVA - DO PROCEDIMENTO

8.1 - ARRECADACAO ATRAVES DE RECEBIMENTO NA BOCA DO CAIXA OU CANAIS
ALTERNATIVOS (TERMINAIS DE AUTO ATENDIMENTO E “INTERNET/PERSONAL
BANKING”)



8.1.1 - Verificar se a importancia a ser recebida é aquela especificada no documento por
“TOTAL A PAGAR”.

8.1.2 — N&o receber boletos e guias de arrecadac¢do municipal e demais receitas publicas
apo6s o vencimento (em todos dos canais de atendimento).

8.1.3 - Recusar recebimento de documentos que contiverem emendas ou rasuras, estiverem
incompletos, tendo em vista que todos os documentos sdo apresentados contendo, no
minimo, duas vias: comprovante do Cliente e Via do Departamento de Agua e Esgoto.
Nestes casos, o(a) CONTRATADO(A) credenciado(a) devera orientar o Cliente para que
procure o Atendimento do Departamento de Agua e Esgoto para solicitacdo da
segunda via ou a solicite segunda via pelo sitio do Departamento de Agua e Esgoto.

8.14 — Autenticar os boletos e guias de arrecadagdo municipal, em todas as suas vias, ou
emitir um recibo da recep¢éo do pagamento, contendo o nimero de autenticacao, caixa ou
codigo de transacao, valor e data de pagamento, além da representagdo numérica do
codigo de barras.

8.1.5 - Aliquidagdo de documentos através de canais alternativos sera de responsabilidade
do Cliente. Serd acatado como comprovante de pagamento o lancamento de débito no
extrato de conta corrente, e/ou através de recibo proprio, desde que o Cliente seja
devidamente identificado.

8.1.6 - Em nenhuma hipétese, rasgar, grampear, perfurar, escrever, dobrar ou amassar a via
Departamento de Agua e Esgoto.

8.1.7 - Destacar os taldes evitando invalidar qualquer carater, entregar ao Cliente a via do
documento que lhe é destinada retendo a via Departamento de Agua e Esgoto,
mantendo-os em arquivo fisico ou eletrénico por um periodo minimo de 180 (cento e
oitenta) dias.

8.1.8 - Na caracterizacdo de diferengas ou falta de prestagdo de contas recebidas cabera
ao(a) CONTRATADO(A) credenciado(a) o envio de cépia das contas que originaram a
diferenca, para regularizagdo, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias. O
Departamento de Agua e Esgoto podera, dentro do prazo de guarda, solicitar a
entrega destes documentos para verificacdo ou pesquisa.

8.19 -Decorridos 180 (cento eoitenta) dias dadata da arrecadagao o(a) CONTRATADO(A)
credenciado(a) e o Departamento de Agua e Esgoto ficardo desobrigados de prestar
qgualquer informacéo a respeito dos recebimentos e seus respectivos valores.

8.1.10 - Receber quaisquer outros titulos emitidos em nome e por conta do Departamento
de Agua e Esgoto, sem selecionar Clientes e limitar horario para o recebimento dos
boletos e documentos de arrecadagdo municipal, exceto nas hipéteses previstas no itemV.

8.1.11 - A corregéo dos possiveis erros de autenticagdo, para o(a) CONTRATADO(A)
credenciado(a) que utiliza maquina autenticadora convencional, sera admitida somente
mediante ressalva no verso do documento, datada e assinada pelo(a) CONTRATADO(A)
credenciado(a), devendo ainda ser observado oseguinte:

a) - Quando a autenticacao for menor que a devida, a correcao devera ser feita
mediante autenticacdo complementar.



b) - Quando a autenticacdo for maior que a devida, inutilizar a autenticacao errada
por um traco simples e autenticar novamente com o valor correto.

¢) - Quando ocorrer defeito na impressdo na maquina autenticadora (erro mecéanico
de data, numero, etc.), inutilizar a autenticacdo errada por um traco simples e
autenticar novamente com o valor correto.

8.1.12 -Casoo(a) CONTRATADO(A) credenciado(a) utilize impressorafiscal deve efetuar o
cancelamento do cupom fiscal e emitiroutro.

8.1.13 - Os arquivos com registros do movimento arrecadado serdo colocados a disposi¢cdo do
Departamento de Agua e Esgoto até as 09 (nove) horas do dia subsequente a
arrecadacdo, por meio de transmissdo eletrbnica, padrdo FEBRABAN, estando o(a)
CONTRATADO(A) credenciado(a) isento da entrega dos documentos fisicos.

8.1.14 - ApOs a entrega do arquivo fica estabelecido o prazo de 48 horas para leitura e
devolugdo ao(a) CONTRATADO(A) credenciado(a) no caso de apresentacdo de
inconsisténcia.

8.1.15 —O(A) CONTRATADO(A) credenciado(a), por suavez, deveraregularizar o arquivo
também dentro de 48 horas, apds a recepgdo do comunicado de inconsisténcia.

8116 - Caso o Departamento de Agua e Esgoto nao identifique o processamento de
arquivos de acordo com o numero sequencial dos mesmos, o(a) CONTRATADO(A)
conveniado(a) através do seu canal de atendimento devera redisponibilizar o arquivo:

a) - Até 30 (trinta) dias a contar da data do movimento podera ocorrer
redisponibilizagdo do arquivo retorno sem 6nus ao Departamento
de Agua e Esgoto.

b) - A partir do 31° dia, se houver necessidade de redisponibilizacdo, independente
dos motivos que originaram este procedimento faculta-se ao(a) CONTRATADO(A)
credenciado(a) cobranca de tarifas.

8.1.17 — O(A) CONTRATADO(A) credenciado(a) fica desde j& autorizado a fragmentar os
documentos fisicos da arrecadacao, objeto deste contrato, 45 (quarenta e cinco) dias apos
a data de arrecadacéo.

8.2 - Recebimento de cheques:

821 - Receber somente cheques nominais ao Departamento de Agua e Esgoto, de
emissdo do préprio Cliente, para quitacdo de documentos objeto deste contrato, desde que
sejam de valor igual ao documento de arrecadagdo e com vinculagdo ao pagamento,
conforme especificado abaixo, anotando no verso do cheque: O ‘“identificador” e a
“competéncia” impressos no boleto ou guia de arrecadagdo municipal.

8.22 - Nos casos de recebimento de “DAM — Documento de Arrecadacdo Municipal”,
além dos dados ja solicitados, anotar no verso do cheque o nimero da Fatura, nome e valor
da DAM.

8.23 - Responsabilizar-se por qualquer acdo ou omissao de seus funcionarios ou prepostos,
gue ocorrerem no processo de arrecadacéo, transmisséo de dados (integridade dos dados



8.3

do cdadigo de barras) e repasse dos valores arrecadados, bem como pela seguranca da
documentacao entre o ato do recebimento e o do arquivamento pelo prazo determinado no
item VII do procedimento.

824 - Responsabilizar-se por eventuais extravios, nas dependéncias do(a)
CONTRATADO(A) credenciado(a), de documentos recebidos, que venham a gerar cobranca
de multa aos clientes envolvidos.

8.25 - No caso de cheques devolvidos por insuficiéncia de fundos, o(a) CONTRATADO(A)
credenciado(a) devera efetuar automaticamente a reapresentacdo dos mesmos.

8.26 - O valor do cheque acolhido pelo(a) CONTRATADO(A) credenciado(a), na forma
prevista no “caput” desta clausula e eventualmente ndo honrado, sera debitado na conta de
livre movimentacdo do Departamento de Agua e Esgoto que sera estabelecido em
contrato.

- Débito automatico:

831 — O(A) CONTRATADO(A) credenciado(a) efetuara os servicos, objeto deste termo,
obedecendo as normas a seguir, bem como as especificagcdes técnicas descritas no Manual
de Procedimentos (padrdo FEBRABAN).

8.3.2 - Prestar contas através de transmissao de arquivos, até as 09 (nove) horas do dia
subsequente a arrecadacao.

8.3.3 - Manter arquivos de seguranca pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias.

834 —0O(A) CONTRATADO(A) credenciado(a) ficara isento de qualquer responsabilidade
se as guias forem distribuidas apds ovencimento.

835 -O(A) CONTRATADO(A) credenciado(a), naqualidade de simples agente arrecadador,
fica isento de qualquer responsabilidade pela omissdo ou inexatiddo dos dados/valores
constantes nos arquivos.

836 - Osdocumentos venciveis em dia que ndo haja expediente bancario teréo seus
vencimentos automaticamente transferidos para o primeiro dia util seguinte.

8.3.7 - No caso de recebimento de arquivos que por quaisquer problemas néo puderem ser
processados, ap0s comunicagdo, o(a) CONTRATADO(A) credenciado(a) devera
providenciar sua retransmissao.

838 - O(A) CONTRATADO(A) credenciado(a) ficard responsavel por qualquer problema
advindo da néo transmisséo dos arquivos de sua responsabilidade nos prazos estipulados.

839 - No caso de ocorréncia de situac6es atipicas que impecam o recebimento no
vencimento. O(A) CONTRATADO(A) credenciado(a) e o Departamento de Agua e
Esgoto, em comum acordo, adotardo as medidas necessérias para atender os
interesses das partes envolvidas.

8310 -O(A) CONTRATADO(A) credenciado(a) devera Formar cadastro dos Clientes que
optaram pelo sistema de Débito Automatico em Conta Corrente através de suas agéncias,
conforme autorizacéo formal do Cliente.



8.3.11 - Atualizar o cadastro (inclusdes/exclusées), encaminhando ao Departamento de
Agua e Esgoto através de transmisséo de arquivos, contendo os Clientes optantes e nao
optantes, para que se efetue os devidos acertos (parcial ou global), nos registros do
Departamento de Agua e Esgoto.

8312 - Processar os registros recebidos do Departamento de Agua e Esgoto
(movimento de débito), efetuando os débitos nas contas correntes dos Clientes, nas datas
de vencimentos identificados nas transmissdes, no caso da existéncia de saldos
suficientes em conta corrente.

8.3.13 - Preparar os dados e transmiti-lo através da “VAN”, conforme estabelecido no item
09, deste Termo de Referéncia.

8314 - Transmitir ao Departamento de Agua e Esgoto, arquivo, contendo as
informacgdes sobre o processamento do arquivo recebido de movimento de débito por
vencimento, ou seja, o que foi debitado e o que néo foi debitado, de acordo com os
cbdigos estabelecidos, no primeiro dia Gtil posterior ao débito/vencimento do boleto e
guia de arrecadacao municipal.

8.3.15 - Caberd ao(@) CONTRATADO(A) credenciado(a) informar ao Departamento de
Agua e Esgoto, através de arquivos registro “X”, padrdo FEBRABAN, toda alteracao e
criacdo de novas agéncias.

8.3.16 - Quando do processamento da transmisséo do arquivo de movimento de débito o(a)
CONTRATADO(A) credenciado(a) efetuar4, a consisténcia quanto aos padrdes
estabelecidos, registros “TRAILLER” etc. Se nao estiver de acordo ou nao for acusado o
recebimento, o Departamento de Agua e Esgoto devera ser comunicado
imediatamente  para corregcbes e posterior retorno, atraves do e-mail:
daetupaciguara@hotmail.com.

8317 - Quando da ocorréncia de débito nas contas correntes dos clientes, o(a)
CONTRATADO(A) credenciado(a) identificard o langcamento no extrato bancario do Cliente,
o0 qual servird como comprovante de pagamento.

8318 -ODepartamento de Agua e Esgoto e o(a) CONTRATADO(A) credenciado(a)
ficardo isentos de quaisquer de suas responsabilidades, naquilo que Ihes sejam
pertinentes, se as transmissdes dos arquivos, de competéncia da outra parte, nao forem
executadas nos prazos acordados.

83.19 - O Cliente que desejar aderir ao sistema de Débito Automético em Conta devera
fazé-lo junto ao(a) CONTRATADO(A) credenciado(a) autorizando o débito em sua conta
corrente, ficando vedado ao Departamento de Agua e Esgoto qualquer autorizac&o
sem a aquiescéncia do(a) CONTRATADO credenciado(a).

8320 - Nos casos de incorre¢des no faturamento transmitido é facultado aos Clientes, ou
ao proprio Departamento de Agua e Esgoto, o envio de arquivos contendo corre¢des
ou exclusbes de registros, desde que seja com antecedéncia de 02 (dois) dias Uteis a
data do respectivo débito.

8321 - ApoOs 03 (trés) meses consecutivos sem movimentagdo para débito automatico, os


mailto:daetupaciguara@hotmail.com.

Clientes optantes serdo automaticamente excluidos do cadastro do Departamento de
Agua e Esgoto, podendo ser evitada a ocorréncia, desde que o(a) CONTRATADO(A)
credenciado(a) remeta o registro de manutencdo do cadastro estabelecido no “layout”
especifico.

8322 - Caso o Departamento de Agua e Esgoto n&o identifique processamento de
algum sequencial enviado, o(a) CONTRATADO(A) credenciado(a) através do seu canal
de atendimento devera redisponibilizar imediatamente o arquivo.

8323 - Na ocorréncia de divergéncias com o cadastro de optantes fornecido pelo(a)
CONTRATADO(A) credenciado(a), o Departamento de Agua e Esgoto deve gerar o
registro tipo “C” previsto pelo padrao FEBRABAN para uma nova transmissdo contando
apenas as divergéncias a qual deverd ser retornada ao(a) CONTRATADO(A)
credenciado(a) para providéncias necessarias, no prazo maximo de 02 (dois) dias apos o
recebimento da transmiss&o fornecida pelo Departamento de Agua e Esgoto.

8.2.24 - Para fins de célculo da tarifa serdo considerados somente o montante dos débitos

gue efetivamente tenham seus valores repassados para o(a) CONTRATADO(A)
credenciado(a).

CLAUSULA NONA — DO MEIO DE COMUNICACAO

9.1 - O meio de comunicacdo MUNICIPIO — CONTRATADO(A) credenciado(a) sera definido pelo

Departamento de Agua e Esgoto e acatado pelo CONTRATADO(A) credenciado(a),
como “VAN” de comunicacao Unica entre as partes.

9.2 - Os custos referente as transmissées dos arquivos, sempre serdo calculados, pela “VAN”, na
origem da transmissdao. O pagamento sera de responsabilidade de quem originou as
transmissoes.

9.3 - Qualquer alteracao na sistematica de prestacdo dos servicos ajustados neste contrato,
inclusive transmissao de arquivos, dependera de prévia concordancia entre as partes, por
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a sua implantacao.

CLAUSULA DECIMA — TRANSFERENCIA DE NUMERARIO

10.1 - O produto resultante dos pagamentos vinculados os boletos e Documentos de
arrecadacdo municipal (DAM) em que o Departamento de Agua e Esgoto figure
como CREDOR devera ser informado e repassado ao Departamento de Agua e
Esgoto até o0 2° (segundo) dia util apés o recebimento.

10.2 - Os valores referentes aos repasses ndo efetuados no prazo contratado sofrerdo correcao
com base na variagdo da Taxa Referencial de Titulos Federais do dia util seguinte ao
previsto no item anterior desta Clausula até o dia do efetivo repasse mais multa de 2% (dois
por cento) sobre o montante.

10.3 - Orepasse do produto arrecadado sera efetuado através de crédito em contade livre
movimentacdo do Departamento de Agua e Esgoto, de acordo com o prazo
estabelecido no caput destaClausula.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1 — Este contrato podera ser rescindido a qualquertempo:

11.1.1 - Por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicac¢ao formal, com aviso
prévio de, no minimo 30 (trinta) dias.
11.1.2 - Por inadimplemento.

11.2 - Constituem causas de inadimplemento deste contrato:
11.2.1 - O ndo cumprimento ou cumprimento irregular das suas causas e condicdes.
11.22 - A decretagcdo de faléncia, dissolucéo judicial, a insolvéncia civil ou qualquer
alteracdo social do(a) CONTRATADO(A) que prejudique a sua capacidade de executar
fielmente este contrato.
11.2.3 - Recusar-se a executar os servicos objeto desta contratacdo, desde que suas razdes
ndo tenham sido prévia e devidamente aceitas pela Fiscalizag&o.
1124 - Deixar de cumprir as exigéncias da Fiscalizacéo relativas ao objeto contratado.
1125 - N&o cumprir os prazos e horarios fixados pelo Departamento de Agua e Esgoto.

11.3 - O Departamento de Agua e Esgoto, reserva-se, ainda, o direito de rescindir ou
cancelar o contrato, independentemente de interpelacéo judicial ou extrajudicial, sem que
caiba ao(@) CONTRATADO(A), o direito de pleitear qualquer indenizacdo ou retencao,
quando ocorrer a faléncia ou concordata, dissolugdo do(a) CONTRATADO(A), ou
transferéncia no todo ou em parte, deste contrato, por sua exclusiva conveniéncia e ou
mutuo acordo, recebendo o(a) CONTRATADO(A), o valor dos servigos efetivamente
executados para o Departamento de Agua e Esgoto.

11.4 - Os demais motivos previstos em lei ou regulamentos aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZACAO DO SERVICO CONTRATADO(A)

12.1 - Afiscalizacdo do servigo contratado ficara sob a responsabilidade do Diretor Financeiro e
Comercial ou por preposto por ele designado.

122 - O Departamento de Agua e Esgoto podera exercer ampla fiscalizagéo sobre os
servi¢cos contratados, por intermédio de seu preposto, devidamente credenciados, a
qual o(a) CONTRATADO(A) credenciado(a) devera facilitar o exercicio de suas
funcoes.

123 - A presenca da fiscalizacdo do Departamento de Agua e Esgoto n&o elimina nem
atenua as responsabilidades do(a) CONTRATADO(A) credenciado(a) quanto a
qgualidade dos servicos prestados em cumprimento de suas obrigacbes legais e
contratuais.

124 - Afiscalizacao tera poderes para:
a) - Recusar o servico, objeto desta contratacdo que ndo obedeca as especificacoes,

dispostas neste contrato;
b) - Sustar quaisquer servicos, que nao estejam de acordo com as normas contidas neste



Termo de Referéncia, ou com a boa técnica ou qualidade, ou que atente contra a seguranca
e bens do Departamento de Agua e Esgoto e de terceiros, mediante notificagéo, por
escrito, ao(a) CONTRATADO(A) credenciado(a).

¢) - Transmitirao(a) CONTRATADO(A) credenciado(a) as determinacdes einstrucdes
determinadas pelo Departamento de Agua e Esgoto, através do Diretor
Financeiro e Comercial.

d) - Ordenar aimediata retirada de empregado do(a) CONTRATADO(A) credenciado(a), que
embaracar ou dificultar a sua acao fiscalizadora, ou cuja permanéncia nos servicos, for
julgada inconveniente pela fiscalizagdo, correndo por conta exclusiva do(a)
CONTRATADO(A) credenciado(a) quaisquer 0nus originarios das leis trabalhistas,
previdenciarios e fiscais, bem como quaisquer outras despesas, que de tal fato possa
decorrer.

e) - Examinar os documentos referentes a quitacéo regular do(a) CONTRATADO(A)
credenciado(a), para com a Previdéncia Social, FGTS, ISS e similares.

f) - Praticar quaisquer atos, nos limites do contrato, que se destinem a preservar todo e
qualquer direito do Departamento de Agua e Esgoto.

125 - As determinacdes referentes as prioridades dos servigos, controle das condi¢cdes de
trabalho, bem como a solucdo dos casos concernentes a esses assuntos, ficardo a cargo da
Fiscalizacao.

126 —O(A) CONTRATADO(A) credenciado(a) devera manter afrente dos servicos, pessoa
qualificada para representa-lo junto a fiscalizagdo do Departamento de Agua e
Esgoto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - Pela recusa injustificada em firmar o Termo de Credenciamento quando convocado pelo
Departamento de Agua e Esgoto, dentro do prazo de validade do credenciamento,
sera aplicada ao credenciado, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do
credenciamento conforme a tarifa contratada.

13.2 - A aplicacdo da penalidade de multa ndo impede sua cumulagdo com as penalidades de
suspens&o do direito de contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA ou de Declaracéo de
Inidoneidade, previstas neste contrato, na forma da Lei, observado o devido processo
administrativo.

13.3 - Na hipétese de descumprimento das normas contidas no Edital e neste instrumento, o
Departamento de Agua e Esgoto, garantida a apresentacdo de prévia defesa,
aplicara ao(a) CONTRATADO(A), sem prejuizo da responsabilizacdo civil e penal
cabiveis, as seguintes sangdes.

1331 - Adverténcia:

a) - Sera registrada adverténcia sempre que forem constatadas irregularidades de
pouca gravidade, que tenha o(a) CONTRATADO(A) concorrido diretamente,
ocorréncia que sera registrada no Cadastro de Fornecedores do Departamento
de Agua e Esgoto.

1332 - Multa, na seguinteforma:
a) - 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do contrato, por dia, que ultrapassar
0 prazo previsto para a execuc¢do do servico, até 10 (dez) dias de atraso.



b) - 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato, por dia, que ultrapassar
0 prazo previsto para a execucao do servico de 11 (onze) até 20 (vinte) dias de atraso.
¢) - na hipotese de descumprimento das exigéncias referentes as especificacdes, ou
de quaisquer disposi¢cfes deste instrumento, bem assim, atraso superior a 20 (vinte)
dias, o(a) CONTRATADO(A) ficara sujeita a multa de 20% (vinte por cento) do valor
total do contrato.

1333 - Ovalor das multas a que se referem os subitens anteriores, uma vez aplicadas e
para efeito de cobranca, ser4 automaticamente deduzido do pagamento ao(a)
CONTRATADO(A).

1334 - As multas ndo sdo compensatoérias e ndo excluem as perdas e danos resultantes.

1335 -Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Autarquia por um prazo de até 02 (dois) anos.

1336 -Declaracao deinidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, a qual sera concedida
sempre que o(a) CONTRATADO(A) ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base no item anterior.

1337 -Assanc0Oes previstas nos subitens 13.3.1 e alinea“a”, 12.3.5e 12.3.6, destaclausula,
poderdo ser aplicadas juntamente com o subitem 12.3.2 e suas alineas “a”, “b”, e “c’,
facultada a defesa prévia da interessada no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco)

dias uteis;

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

141 — O(A) CONTRATADO(A) respondera por todo e qualquer dano provocado ao
Departamento de Agua e Esgoto, seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos
ou omissfes de sua responsabilidade, a qual ndo podera ser excluida ou atenuada em
funcéo da fiscalizagdo ou do acompanhamento exercido pelo Departamento de Agua
e Esgoto, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a ressarci-los integralmente, sem
prejuizo das multas e demais penalidades previstas no presente Contrato.

14.2 - Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer 6nus, despesa, custo, obrigacédo
ou prejuizo que venha a ser suportado pelo Departamento de Agua e Esgoto,
decorrentes do ndo cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pelo(a) CONTRATADO(A), de
obrigacdes a ela atribuidas contratualmente ou por for¢a de disposi¢ao legal, incluindo, mas
ndo se limitando, pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo Departamento de Agua e
Esgoto aterceiros, multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais,
honoréarios advocaticios e outros.

143 - Se qualquer reclamacéo relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento de
obrigagdes definidas contratualmente como de responsabilidade do(a) CONTRATADO(A)
for apresentada ou chegar ao conhecimento do Departamento de Agua e Esgoto,
este comunicara o(a) CONTRATADO(A) por escrito para que tome as providéncias
necessarias a sua solucao, diretamente, quando possivel, a qual ficara obrigada a
entregar ao Departamento de Agua e Esgoto a devida comprovacdo do acordo,
acerto, pagamento ou medida administrativa ou judicial que entender de direito,
conforme o caso, no prazo que lhe for assinado. As providéncias administrativas ou



judiciais tomadas pelo(a) CONTRATADO(A) ndo a eximem das responsabilidades
assumidas perante o Departamento de Agua e Esgoto, nos termos desta clausula.

144 - Fica desde ja entendido que quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a ser
exigidas do Departamento de Agua e Esgoto, nos termos desta clausula, deverdo
ser pagos pelo(a) CONTRATADO(A), independentemente do tempo em que ocorrerem,
ou serdo objeto de ressarcimento ao Departamento de Agua e Esgoto, mediante a
adocao das seguintes providéncias:

a) - Deducao de créditos do(a) CONTRATADO(A).
b) - Execucéo da garantia prestada, se for o caso. )
¢) - Medida judicial apropriada, a critério doDepartamento de Agua e Esgoto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO QUANTITATIVO

15.1 — Serédo emitidos aproximadamente 120.000 documentos/ano de arrecadacdo dos
diversos tributos.

15.2 — A quantidades dos géneros propostas poderao sofrer alteracdes tanto com acréscimo ou
decréscimo, conforme interesse da autarquia.

15.3 — O precgo devera ser fixo, em reais, equivalente ao de mercado na data da contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS TRIBUTOS E ENCARGOS

16.1 - Todos os 6nus fiscais e tributarios que incidam ou que venham a incidir sobre 0s servigos
objeto deste Contrato sé&o de exclusiva responsabilidade da(o) CONTRATADO(A).

16.2 -O(A) CONTRATADO(A) promovera as diligéncias necessarias e efetuara os recolhimentos e
pagamentos de tais tributos e contribuicGes nos prazos legais. Caso o Departamento de
Agua e Esgoto tenha que realizar algum procedimento dessa natureza, promovera o
respectivo reembolso, a ela devido, em qualquer pagamento a ser feito ao(d)
CONTRATADO(A).

16.3 - O(A) CONTRATADO(A) devera apresentar, quando solicitado, ao Departamento de
Agua e Esgoto, cépiadas guias referentes ao recolhimento dos tributos devidamente
quitados.

16.4 -Obriga-se o(a) CONTRATADO(A) a cumprir rigorosamente as exigéncias da legislacéo
tributaria, fiscal, trabalhista, previdenciaria, de seguro, higiene e seguranca do trabalho,
assumindo todos os encargos inerentes e respondendo integralmente pelos 6nus
resultantes das infrac6es cometidas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1 - Os casos omissos ou situacdes especiais ndo previstos neste contrato deverdo ser tratados
diretamente com a Diretoria Financeira e Comercial do Departamento de Agua e Esgoto.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

18.1 - Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou, previsiveis, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucéo do ajustado, ou ainda, em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinéria e



extracontratual, o contrato podera ser alterado, para restabelecer a relacdo que as partes
pactuaram inicialmente entre os encargos do(a) CONTRATADO(A) e a retribuicdo do
Departamento de Agua e Esgoto, para a justa remuneragcdo pela prestacdo dos
servicos, ora contratados, objetivando a manutencédo do equilibrio econdmico-financeiro
inicial do contrato;

182 - A recomposicao do equilibrio econdémico-financeiro devera ser requerida e comprovada
pelo(a) CONTRATADO(A), através de planilhas de custos e apresentacdo de Notas Fiscais,
anteriores e posteriores ao desequilibrio, bem assim, por todos os meios de provas
admitidas em direito.

183 - Em nenhuma hip6tese o(a) CONTRATADO(A) podera fornecer ao Departamento de
Agua e Esgoto servicos em valores superiores aos praticados no mercado e a seus
consumidores.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

19.1 - Os servigos, objeto do presente contrato, poderdo ser reajustados anualmente pela variagéo
acumulada do INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor), ou outro indice que vier a
substitui-lo, ocorrida no periodo compreendido entre a data da entrega da proposta e a data
de aniversario de apresentagdo da proposta, e sera calculado mediante a aplicacdo da
seguinte formula:

ey [Li-1
jrIZI

Onde:

R - valor do reajustamento;

V - valor da base de célculo;

l; = n° indice do INPC (série historica) relativo ao més anterior ao aniversério da
apresentagéo da proposta;

lo,> n° indice do INPC (série histdrica) relativo ao més anterior a entrega da proposta.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 - Serdo observadas no que couberem as normas gerais relativas aos contratos em
conformidade com o estatuido da Lei Federal n°® 8.666/96 e suas respectivas alteracoes.

202 - Integra o presente instrumento, a proposta do(a) CONTRATADO(A), o Processo de
Licitagdo - Credenciamento n® 001/2019, Termo de Referéncia, e demais documentos
anexos ao respectivo Processo Licitatério, independentemente detranscrigéo.

20.3 - Quaisquer modificagdes no presente instrumento devera ser feito, mediante assinatura de



Termo Aditivo, observada as normas legais vigentes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1 - As partes elegem o Foro da Comarca de Tupaciguara, Estado de Minas Gerais, para dirimir as
questdes surgidas neste Contrato, com renuncia expressa a todo e qualquer outro.

Sendo assim, por estar justas e contratadas, assinam as partes o
presente instrumento de contrato, em 02 (duas) via de igual forma e teor, para surtir seus efeitos
juridicos e legais.

Tupaciguara(MG), de de

MARCELO NOVAIS BORGES
Diretor do DAE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS: 1.) -

TESTEMUNHAS: 2.) -




